


Gastundersokning 2021



Sakgrund och syfte

Att veta vad vara besdkare tycker om Karlskrona ar helt avgérande for att kunna fortsatta
utveckla var kommuns utbud och vardskap. Vem ar de, var kommer de ifran, hur har de
hittat hit, dvernattar de har, vad tycker de ar bra/mindre bra med Karlskrona?

Detta ar fragor vi har dnskat svar pa.

Vi har valt att férsoka minimera svar fran Karlskronabor, da fokus ligger pa vara besodkare.
Visit Karlskrona har darfér sedan fyra ar tillbaka haft hjalp av kommunens Ferieungdomar
till att samla in gastundersokningar, genom att stélla 12 fragor till vara gaster.

973 enkatsvar samlades in under sommaren 2021 och resultatet presenteras pa de
kommande sidorna.



Metodik for sammanstalining

| rutor finner ni svarsfrekvensen for respektive fraga.
| de Sppna svaren kan den sammanlagda summan av staplarna dverstiga antal svarande.
Detta beror da pa att varje svarande kan ha gett tva eller fler asikter i samma svar.

T ex fragan: "Vad tycker du ar bast med Karlskrona?”
Svar: "Shoppingen, restauranger och skargarden”.
Har bestar svaret alltsa av flera olika asikter och darfor fordelades de in i tre olika

kategorier — "Affarerna och shopping”, "Restaurangerna och maten” och "Skargarden”.



Bor du i Karlskrona?
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[ Svggsgfggngj Vad fick dig att vélja Karlskrona som resmal?
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14%




9565 / 973 st

} Genom vilka kanaler har du fatt kannedom om Karlskrona?

[ Svarsfrekvens:




Svarsfrekvens: Vad tycker du ar bast med Karlskrona”?

963 / 973 st
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~'G687 973 o Ar det ndgot du tycker bor forbéttras i Karlskrona?
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Om du Overnattar du i Karlskrona under din vistelse - hur bor du da? [ Svarsfrekvens:J
963 / 973 st
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Hur manga nétter bor du i Karlskrona under
denna vistelse?
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Stannade 6ver dagen 148
907 / 973 st

Svarsfrelwens:}

En natt 89

Tva nétter 115

Tre natter 129

Fyra-sex natter 192

En vecka 85

8-13 natter 45

Tva veckor 24

15-29 nétter 21

En ménad 8

30-90 natter 16

Bor i Karlskrona 28




Svarsfrekvens:
[ 2orrere St} Hur manga ganger har du besdkt Karlskrona tidigare?
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varsfrekvens:
660 / 896 st




Vet du om att Orlogsstaden Karlskrona ar upptaget pa
UNESCO:s lista dver varldsarv?

Ja, jag visste det sedan tidigare. B Ja, jag fick reda pa det nér jag kom hit.
m Negj, det visste jag inte.

Svarsfrekvens:
967 / 973 st

48%




Kanner du till ARK56 och att Karlskrona skargard ar ett
biosfaromradet utsett av Unesco?

W Ja, jag visste det sedan tidigare. ® Ja, jag fick reda pa det nar jag kom hit.
J m Ngj, det visste jag inte.

Svarsfrekvens:
967 / 973 st







Pa foéljande sidor hittar ni 6vrig statistik, som vi har samlat in fran var egna verksamhet
samt fran andra besdksnaringsaktorer.

Nar vi gor statistikuppféljning vill vi sjélvklart se om vi gor saker battre fran ar till ar.

Ett satt att mata detta ar siffror (besdk/omséattning) — ett annat ar kundndjdhet.

Sedan vill vi gdrna jamféra med tidigare ar och gérna bryta ned pa period, sa vi béttre kan
analysera resultatet.



Hotell - gastnatter

Juni 2021: 19 893 (2020: 11 109, 2019: 21 641)
Juli 2021: 34 091 (2020: 33 653, 2019: 34 241)
Augusti 2021: 28 770 (2020: 22 826, 2019: 26 433)
Januari — augusti 2021: 115 535

(2020: 105 685, 2019: 141 204)

Kélla: SCB/Tillvaxtverket



Camping — gastnatter

Juni 2021: 23 485 (2020: 15 479, 2019: 24 818)
Juli 2021: 68 827 (2020: 51 549, 2019: 59 127)
Augusti 2021: 41 520 (2020: 31 083, 2019: 37 369)



8 195
17 252












Visitkarlskrona.se

1 juni — 31 augusti 2021:

135 500 anvandare
(2020: 62 000)

386 000 sidvisningar
(2020: 150 000)



Visit Karlskronas SoMe-kanaler:

Facebooksida:
11 063 foljare (2020: 10 483, 2019: 9 911)

Instagram:
5 329 fdljare (2020: 4 450, 2019: 3 675)
57 933 inlagg (2020: 49 570, 2019: 42 637) taggade med.:



Antal unika anvandare:
Juni 2021: 9 891

(2020: 6 599, 2019: 1 827)
Juli 2021: 16 836

(2020: 14 381, 2019: 2 622
Augusti 2021: 12 369
(2020: 11 054, 2019: 2 341)
Totalt juni - augusti: 39 096



Pa foljande sidor presenteras den
trygghetsundersékning som
Bestksnaringsenheten utférde med
hjalp av Ferieungdomarna under
sommaren 2021.

Rekordhdga 1 928 svar inhamtades!



Hur trygg kanner du dig under ditt besok | Karlskrona?



Hur val kanner du att folk haller avstand och visar
hansyn till varandra?



Hur bra upplever du informationen om férhallningsregler kring
Corona | Karlskrona?



Innan ditt besok, upplevde du att det fanns information om hur
Karlskrona arbetar kring Corona-viruset och smittspridning?



Tycker du att Karlskrona har gjort bra atgarder for att du
som besOkare ska kanna dig trygg?



Vad tycker du att vi skulle
kunna gora mer av/bli
battre pa for att hantera
Corona-situationen for
vara besokare?
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