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Forord

Grunden f6r den hir strategin
arbetades fram i Regeringskansliet
under 2019 med malet att fardig-
stallas under varen 2020. Nir hela
virlden drabbades av covid-19-pan-
demin stannade i princip allt som
rorde resande, turism och besoksna-
ring av. Arbetet med akuta dtgirder
innebar att det langsiktiga arbetet
fick sta tillbaka.

Besoksnaringen har blivit otroligt
svart ansatt 1 sparen av pandemin.
Det dr och har varit en utmanan-
de tid f6r branschen. Stédatgarder
som korttidspermittering, omstall-
ningsstod, riktade stdd till enskilda
néringsidkare, hyresstod, kredit-
garantier, brygelin och tillfilligt
sinkta arbetsgivaravgifter for unga
ir exempel pa insatser som reger-
ingen inforde for att ridda svenska
jobb och féretag under pandemin.
Det har ocksa varit mojligt for £6-
retagen att fa anstaind med betal-
ningar av skatter och avgifter.

Under sommaren 2020 stabilise-
rades smittspridningen i Sverige
pa en ligre niva och manniskor
bérjade rora sig mer ute 1 samhil-
let. Den inhemska turismen bidrog

till att manga verksamheter kunde
uppritthallas men intikter som
niringen tidigare fatt via utlindska
besokare minskade kraftigt. Under
hésten 2020 tog pandemin ny fart
vilket aterigen forsvarade situatio-
nen for alla verksamheter som
bygger pa méten mellan
minniskot. Situationen ar fortsatt
osaker och aterhdimtningen kom-
mer att ta tid. Det som dock ar
glidjande ar att 6ver 13,7 miljoner
vaccinationer ir genomférda i skri-
vande stund och besoksndringens
aterhimtning har borjat. Det finns
hopp om ljusare tider.

Innan pandemin sig vi en urstark
utveckling bade vad giller export-
virde och sysselsittning, besoksna-
ringen dr verkligen en av Sveriges
basniringar. Besoksnaringen ar
viktig for hela Sverige och binder
samman stad och land. Turism ger
ringar pa vattnet — dit turister reser
vixer sysselsittning och tillvaxt
dven 1 andra branscher.

Hallbarhet i alla tre dimensionerna
— miljomassig, social och ekono-
misk — ar viktigare 4n nagonsin
tidigare och utgdr grunden

for denna strategi som 1 alla delar
knyter an till Agenda 2030. Pande-
min och en 6kad medvetenhet om
klimatférindringarna har skapat
andrade beteenden for resor och
konsumtion.

Det senaste aret har visat hur svart
det dr att ha en lang planerings-
horisont. Genom besoksnirings-
strategin kan regeringen bidra till
en samsyn f6r de kommande tio
aren dir alla relevanta aktorer kan
vara med och bidra.

Ibrahim Baylan
Niringsminister



1. Turism och besoksnaring

utvecklar Sverige

Det finns manga anledningar att resa till eller inom
Sverige. Som turistdestination erbjuder hela Sverige
en stor variation av fantastiska upplevelser. Under-
sokningar visar att intresset for Sverige dr stort och
att vi forknippas med manga positiva virden. De in-
ternationella besékarnas starkaste associationer till
Sverige som land ar att det dr ett vackert land med
en unik orérd natur som ar tillginglig for alla.

Sverige forknippas 1 h6g grad med dkthet, 6ppen-
het, frihet, en hilsosam livsstil, omtinksamhet,
vinlighet, hallbarhet och modernitet. Som resmal
ar Sverige en gistvanlig destination dir det finns
mycket att se och gora runt om i landet och som det
ar latt att resa i och till. Attraktiva stads-, tdtorts,
gles- och landsbygdsmiljéer, natur- och kulturupp-
levelser och idrottsevenemang ir exempel pa virde-
fulla tillgangar som genererar besok. Med en stark
och positiv bild av Sverige som land och som res-
mal ar det lattare att fa fler att vilja just svenska be-
soksmal for sin semester oavsett om man reser till
eller inom Sverige.

1.1 Turismen och
besoksnaringens betydelse

Sedan bérjan av 2000-talet har turismen i Sve-

rige haft en stadig tillvixt, fram till utbrottet av
covid-19-pandemin under varen 2020. Svenska och
utlindska besokares konsumtion i Sverige uppgick
2018 till 337 miljarder kronor och turismens andel
av BNP har under 2000-talet legat runt 2,7 procent.
Turismens exportvirde, dvs. virdet av utlindska
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besckares konsumtion i Sverige, utgjorde 43 pro-
cent av den totala turismkonsumtionen och har okat
med 255 procent mellan 2000-2018, vilket gjorde
besoksniringen till en av de snabbast vixande ex-
portniringarna i Sverige. Till skillnad fran annan
export genererar besoksnaringens export ocksa
momsintikter, som 2018 uppgick till nirmare 20
miljarder kronor. Mellan 2014 och 2018 6kade det
totala antalet gastnitter i Sverige med 16 procent.
Antalet utlindska besékare 6kade i snabbare takt dn
svenska, men dven gistnitter med svenska bestka-
re 6kade med 12 procent under samma tidsperiod.
(Fakta om svensk turism 2018, Tillvixtverket rap-
port 0282, 2019).

Om man dédrutover tar hinsyn till de indirekta ef-
fekterna, dvs. bescksniringens inkép av varor och
tjanster fran andra sektorer, bes6ksniringens inves-
teringar, offentliga investeringar i besoksnaringen
samt den privata konsumtionen som anstillda i be-
soksndringen och dess underleverantérer star for sd
motsvarar turismen i Sverige ca 10 procent av bade
BNP och sysselsittning (Travel & Tourism Eco-
nomic Impact 2019, World Travel and Tourism
Council, 2019).

I ett storre samhillsperspektiv bidrar turismen
ocksa till lokal och regional utveckling, investering-
ar, service, bevarande och utveckling av natur- och
kulturmiljéer och kan forstirka platsers attrak-
tionskraft. En sammanstillning frin Sveriges Kom-
muner och Regioner visar att de landsbygdskom-
muner som har en betydande beséksniring ocksa



Turismens exportvarde 2018 i
relation till exportvarden for ett
antal varuomraden, miljarder
kronor. Kdlla Tillvaxtverket/SCB

2018 Turismens exportvarde i relation till
exportvarden for ett antal varuomraden
i miljarder kronor

ser effekter pa 6kad sysselsittning, ett storre servi-
ceutbud inom flera branscher, 6kat nyforetagande
och bittre dagligvaruhandel (Besoksniring i stider
och pa landsbygd — dess betydelse for utveckling-
en i kommunerna, 2018, Sveriges Kommuner och
Landsting). Besoksniringen har ocksa betydelse for
synen pa Sverige i ett internationellt perspektiv och
bidrar till en positiv Sverigebild som ir till nytta
aven for andra delar av niringslivet.

Turismen genererar intikter till staten. Samtidigt ar
det viktigt att lyfta fram att turismen ocksa genere-
rar kostnader, framst for kommunerna.

1.2 Covid-19-pandemins effekter
pa turismen och besoksnaringen

1.2.1 Globala effekter

Turismens och bescksniringens positiva utveckling
fick ett tvirt stopp under varen 2020. Mycket snabbt
spreds sjukdomen covid-19 6ver stora delar av virl-
den med katastrofala foljder f6r méinniskors halsa.
Pandemin resulterade ocksi i svara ekonomiska kon-
sekvenser, allra virst for turism- och reseindustrin.
Enligt OECD minskade omsittningen for den inter-
nationella turismen med hela 80 procent under 2020.
Inhemsk turism kunde till viss del uppritthallas i de
flesta linder. Tillbakagangen f6r turism spas fa stora
negativa spridningseffekter i linder, regioner och de-
stinationer dir turismen 4t en central del av ekono-
min. Diagram 2 visar den dramatiska nedgangen i
det internationella resandet under 2020.

144

FN:s turismorganisation United Nations World
Tourism Organization (UNWTO) uppskattar ocksa
att covid-19-pandemin innebir:

* 1 miljard firre internationella resor under 2020.

¢ Exportintikterna frin internationell turism
minskade med 1 300 miljarder US-dollar.

* 100-120 miljoner jobb relaterade till turism
riskerar att forsvinna.

1.2.2 Nationella effekter

Turismen i Sverige har under pandemin f6ljt samma
monster som i andra linder. Under sommaren

2020 minskade antalet gistnitter i ndstan samtliga
kommuner. Enligt rapporten Sveriges nya geogra-

fi (Sweco nr 23, 2020) var tappet sirskilt omfattan-
de i storstiderna och fér kommuner som grinsar till
andra linder respektive andra kinda besoksdestina-
tioner som till exempel Skara och Vimmerby. Aven
destinationer med internationellt fokus som erbjud-
er till exempel naturupplevelser och kustnira turism
tappade stort. Den inhemska turism som trots allt
kunde genomforas bidrog diremot till ett 6kat antal
besckare pa platser som vanligtvis inte ar forknip-
pade med turism. Arboga, Tidaholm och Emma-
boda dr orter dir antalet gastnitter Okade kraftigt
under sommaren 2020.

Pandemin har medfort att manniskor har besokt

natur- och kulturmiljéer i storre utstrickning dn ti-
digare. Intresset for naturturism och friluftsliv har
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Kalla: Tourism Data Dashboard
2021, United Nations World
Tourism Organization.

SCB omséttningsstatistik pa
foretag med minst 1 miljon i
arlig omsattning, 2021.
Kdlla: SCB
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Okat. Trycket pa manga besoksmal har varit stort
och dirfor ocksé inneburit 6kat slitage 1 fysiska mil-
joer. Pandemin har medfért ekonomiska utmaning-
ar for flera aktorer 1 forvaltningen av kulturreservat,
fornlimningsomraden och andra kulturmiljéer da
intdkterna minskat ndar den publika verksamheten
har fatt sta tillbaka av smittskyddsskal. Detta ar sir-
skilt tydligt i den ideella sektorn som tar ett stort an-
svar for férvaltningen av till exempel vandringsleder.

Den inhemska turismen har inte kompenserat for
det stora tappet fran utlandet, alla instillda moten
och evenemang eller det uteblivna affirsresandet.
De ekonomiska forlusterna i storstadsomradena dr
mycket stora. Av hotellens forlorade intikter har 75
procent av bortfallet skett i storstiderna dér dven
restaurangniringens forlorade intikter dr avsevar-
da. Detta har i sin tur fatt negativa konsekvenser
for flera sektorer, inte minst livsmedelsproducenter
runt om i landet som levererar till hotell, restaurang
och catering. Mer dn hilften av turismens omsitt-
ning sker i storstiderna som fungerar som motorer
for hela landet. Besoksniringens aterstart i de storre
staderna kan darfor vara central f6r hela landets tu-
rism och bescksniring,

Diremot har det 6kade intresset for naturturism
och landsbygder under pandemin skapat ett mo-
mentum som Sverige bor ta tillvara. Genom alle-
mansritten dar naturturism och friluftsliv utveck-
las tillsammans med respekt f6r nyttjandet av mark,
privat eller offentlig, finns goda méjligheter att ut-
veckla hallbar turism i hela landet.

Nojes- och temaparker, researrangorer, resebyraer,
flygbolag med reguljir passagerartrafik, arrango-
rer av kongresser och missor samt turistbyrder hor
till de branscher som upplevde det storsta tappet i
omsittning under 2020 enligt Statistiska centralby-
ran. Av de branscher som bidrar till turistkonsum-
tionen visar enbart detalj- och sillanképshandeln en
6kad omsittning under pandemin. Detta beror pa
att forsiljning som dr kopplad till bostider, tradgar-
dar och hemmakontor har 6kat kraftigt, medan den
del av handeln som turisterna bidrar till och som
frimst avser ink6p 1 form av klader, skor och acces-
soarer har tappat stort.

Det dr dnnu for tidigt att utvirdera de lingsiktiga
konsekvenserna av covid-19-pandemin men det ar
troligt att turismen kommer att férindras.

1.3 Vad ar turism och
besoksnaring?

Definitionen av turism har tagits fram av UNWTO.
Definitionen av turism omfattar manniskors akti-
viteter nir de reser till och vistas pa platser utanfér
sin vanliga omgivning under kortare tid 4n ett dr for
fritid, affirer eller andra personliga syften. Det eko-
nomiska virdet av turism skapas frimst av de elva
sektorer som bidrar till turistsatellitrakenskaperna
(Tourism Satellite Account, TSA) en internationell
standard som ocksd den har tagits fram av UNWTO.
Virdet av turismen miits alltsa utifrin konsumtions-
sidan, till skillnad frin andra ndringar som miits ut-
ifran produktionsledet. Begreppet besoksniring har
diremot ingen vedertagen definition och anvand-
ningen har 6kat med tiden, ibland synonymt med tu-
rismndring eller turism och ibland som komplement.
Med besoksniring avses i denna strategi de aktorer
som genererar turismkonsumtion enligt TSA. Sekto-
rerna som ingar i TSA dr foljande i storleksordning
utifran konsumtion: handel, boende, restaurang, flyg,
resebyrier, firja/fartyg, kultur, tdg, vigtransporter,
uthyrning/hyrbil, och sport/aktiviteter.

Utéver foretagen i de elva sektorerna finns ocksa ar-
betsgivar- och branschorganisationer, destinations-
organisationer och civilsamhillet men ocksa kom-
munala, regionala och statliga aktérer som antingen
har till uppgift att frimja turism eller sjilva funge-
rar som bes6ksmal, till exempel kulturhus, natur-
rum och muséer. Dirtill bedrivs ocksa forskning
om turism och bes6ksniring vid flera lirositen och
det finns forskningsfinansiarer som bidrar till 6kad
kunskap och utveckling. Tillsammans bildar verk-
samheterna besoksniringens aktorssystem som bi-
drar till attraktiva platser f6r bide boende, besoka-
re, foretag och investeringar.

Naringsdepartementet 9
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2. Turistlandet Sverige ska starkas

Behovet av att fortsitta utveckla en langsiktigt hall-
bar turism och en konkurrenskraftig, hallbar och
innovativ besoksniring i hela landet har blivit myck-
et tydligt 1 sparen av covid-19-pandemin. Pandemin
har visat hur alla bes6ksniringens branscher hor
thop och dr beroende av varandra. Att utveckla ge-
mensam kunskap om turismens férutsittningar och
behov av anpassning i en forinderlig omvirld kan
bidra till att skapa bade social, ekonomisk och mil-
jomaissig hallbarhet. Turismen ska bidra till minskad
klimatpaverkan och inte tira pa natur och miljo.
Fossilfria transporter och cirkulira affirsmodeller
inom turismens alla delar behéver utvecklas.

Pandemins negativa paverkan pa besoksniringen
har férsvagat foretagens ekonomi och méjligheter
att anstilla. Samarbeten for att utveckla beséksni-
ringens alla delar kan bidra till att den ekonomiska
och sociala hallbarheten stirks. Strategin pekar ut
den langsiktiga riktningen och ir en plattform ut-
ifran vilken turismpolitiken ska utformas fram till
2030.

2.1 Behovet av en strategi

I denna strategi identifierar regeringen ett antal
strategiska omraden. Dessa dr enklare féretagande,
jobb och kompetens, kunskap och innovation, till-
ginglighet samt marknadsféring. Till varje omrade
kopplas fyra horisontella perspektiv: hallbarhet, di-
gitalisering, platsutveckling och samverkan.

I avsnitt 3 och framat gor regeringen bedémning-
ar av de horisontella perspektiven och de strategis-
ka omradena som i sin tur leder fram till ett antal
lingsiktiga inriktningar i form av punktlistor med
rubriken Tecken pa framsteg. Listorna signalerar det
onskade ldget for svensk turism och besoksniring
om tio 4f.

Strategin knyter 1 sin helhet an till Agenda 2030
och de globala malen f6r héllbar utveckling, till re-
geringens jamstilldhetsmal, till de klimatpolitiska
malen och till andra riksdagsbundna mal. Regering-
en avser att ta fram handlingsplaner som ir 1 linje
med strategin.

Ansvar och uppgifter skiljer sig 4t mellan offentlig,
privat och ideell sektor, men det samlade resultatet

i form av en hallbar och konkurrenskraftig turism
och besoksnaring dr beroende av samsyn 1 de vik-
tigaste fragorna och ett samordnat arbete mellan
olika politikomraden. Med strategin visar regering-
en pa onskat lige for svensk turism och besoksna-
ring om tio ar. Detta kan bidra till att etablera en
samsyn som kan underlitta hallbar utveckling i hela
bescksniringens aktorssystem.

Den hir strategin kan utgéra ett stoéd som andra ak-
torer pa olika nivaer — privata, ideella och offentliga
— kan férhalla sig till i lokala och regionala strate-
gier och handlingsplaner. Strategin kan déirfér bidra
till en effektiv anvindning av offentliga medel och
resurser och till att stirka forutsittningarna for syn-
ergier mellan sektorer.

Naringsdepartementet 11



2.2 Vision 2030

2030 &r Sverige varldens mest héllbara och
attraktiva resmal byggt pa innovation.

Visionen dr en ledstjirna for att turistlandet Sveri-
ge ska ga fore i utvecklingen och ha hallbarhet och
innovation som en del av sitt varumirke och sin
attraktionskraft. Hallbar turism och besoksniring
handlar i grunden om ett gott virdskap dir man
virnar det lokala och gor det till en konkurrensfor-
del samt att verksamheten drivs utan negativ mil-
jopaverkan. Dagens turism maste forhalla sig till de
globala utmaningarna och samtidigt utga fran plat-
sen ddr turismkonsumtionen sker. Sker resor pa ett
miljémissigt hallbart sitt, och beroende pa vilka val
som erbjuds under resan eller vistelsen, kan turism
bidra positivt till global hallbarhet. Darfor ar det
viktigt att det finns en lokal férankring och accep-
tans for turismutvecklingen och att aktérerna lokalt
verkar for att ta tillvara och binda samman mang-

falden av resurser och beséksmal i syfte att uppna
ett mer hallbart erbjudande. Det dr ocksa viktigt att
underlitta for besoksnaringens olika verksamheter
att dra nytta av de unika férutsittningar som finns
1 olika delar av landet. Bescksniringen a sin sida
maste visa respekt for och ta hiansyn till invanarnas
och markégarnas situation. Social, ekonomisk och
miljémassig hallbarhet dr i dag en grundférutsitt-
ning for foretagens konkurrenskraft.

En hallbar bescksniring som levererar innovativa,
kreativa och attraktiva produkter och upplevelser av
hég kvalitet har bittre forutsittningar att konkur-
rera pd en internationell marknad. Besoksnaring-

en utgor en visentlig del av den upplevelsebaserade
ekonomin dir kreativitet och innovationsférmaga ar
central. Men de enskilda verksamheterna har svart
att frigora tid och resurser for att jobba med ling-
siktig utveckling. Aktorssystemet runt foretagen
och andra verksamheter far dirmed en allt viktigare
roll f6r att frimja innovation i bred bemirkelse.

Prioriterade omraden
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Innovationer inom exempelvis transportsystemet,
livsmedelssystemet och delningsekonomin kommer
att fa stor betydelse fér och paverkan pa turism och
besoksniring. Det finns ocksa behov av att utveckla
data och demonstrations- och testmiljéer for battre
planering och utveckling av turiststrak och desti-
nationer. Oppna innovationsarenor dir man jobbar
tillsammans och kan testa nya idéer som syftar till
att frigéra innovationskraften i besoksnaringen be-
héver ocksa utvecklas.

Sverige har sammantaget goda forutsittningar att
till 2030 placera sig i den absoluta toppen av hallba-
ra resmal och att vara ett foregangsland inom hall-
bar turism.

2.3 Det turismpolitiska malet

Nuvarande turistpolitiska mal dr att Sverige ska
ha en hog attraktionskraft som turistland och en
langsiktigt konkurrenskraftig turistniring som bi-
drar till en hallbar tillvixt och 6kad sysselsittning
i hela landet (prop. 2004/05:56 utg.omr. 19, bet.
2004/05:NU13, rskr. 2004/05:2906).

Det turistpolitiska malet har en koppling till det
niringspolitiska malet som idr att stirka den svens-
ka konkurrenskraften och skapa forutsittningar for
fler jobb i fler och vixande foretag (prop. 2014/15:1
utg.omt. 24, bet. 2014/15:NU1, rskr. 2014/15:68).

For att uppnd milet for turistpolitiken behéver flera
politikomraden involveras.

De globala samhillsutmaningarna innebar att tu-
rismen och besoksndringen behover stilla om for
att kunna bidra till genomférandet av Agenda 2030
och ett stort antal av de globala malen f6r hallbar
utveckling. Turistpolitiken ska bidra till att skapa
social, ekonomisk och miljémissig hallbar utveck-
ling. Dessa tre dimensioner av hallbar utveckling dr
integrerade och 6msesidigt beroende av varandra.
Turistpolitiken ska frimja jimstalldhet, integration
och mangfald. Politiken ska dven frimja mojlighe-
terna att na de milj6- och klimatpolitiska malen, vil-
ket innebar att den ska bidra till en bittre miljé och
minskad klimatpaverkan. Dessutom ska politiken
frimja en hallbar strukturomvandling och utveck-
ling av besoksndringen i alla delar av landet.

Politiken ska skapa forutsittningar for besoksna-
ringen att stirka sin produktivitet och sina méjlig-
heter att utveckla nya och hallbara verksamheter,
affirsmodeller och marknader. Innovationsmiljo-

er som tar tillvara och utvecklar turismen och be-
soksndringens potential dr betydelsefulla. En tydlig
koppling till platsutveckling, lokal férankring och
samarbete dr ocksa viktigt. Sammantaget anser re-
geringen att det finns ett behov av att se 6ver malet.
Regeringen har dirfor i budgetpropositionen for
2022 foreslagit ett nytt mal till riksdagen (prop.
2021/22:1 utg.omt. 24 avsnitt 3.1) som lyder: Sverige
ska ha en hallbar turism, med ett hillbart resande
och en hallbar och konkurrenskraftig beséksnaring
som vixer och bidrar till sysselsittning och attrakti-
va platser for besokare, boende, féretag och investe-
ringar i hela landet. Under férutsittning att riksda-
gen antar det nya malet kommer strategin istillet att
forhalla sig till det nya malet. Detta avsnitt i strate-
gin kommer da att uppdateras utifrin det mal som
riksdagen antar.
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3. Turismens och besoksnaringens

omstallning

Turismens och besoksniringens utveckling och om-
stallning omfattar komplexa processer eftersom be-
soksndringen bestar av flera olika branscher men
ocksa av offentliga och ideella verksamheter. Besok-
sndringens omstillning till en konkurrenskraftig,
fossilfri och cirkulidr ekonomi behéver darfor invol-
vera en bredd av aktorer.

Besoksniringen dr ofta platsbunden men niring-
sidkaren dger sillan upplevelsen ensam eftersom
den ofta sker pa ndgon annans mark eller fastighet.
Huvuddelen av niringen bestar av sma foretag som
ofta kombinerar olika verksamheter for att kunna
verka aret runt. Dessa foretag finns 1 hela landet, 1
savil stads- som landsbygdsmiljéer. De stora bola-
gen, ofta kedjeanslutna, dr oftare verksamma i sti-
der och titorter. Foretagsstrukturerna skiftar och
for vissa personer ir verksamheten snarare en livs-
stil. Utmaningarna ser olika ut i de olika branscher-
na. De offentliga och ideella verksamheterna bidrar
till att lokala natur- och kulturvirden virdas och
halls tillgdngliga for besokare.

Covid-19-pandemin har i mycket hég utstrickning
hindrat beséksniringens foretag fran att verka och
den har medfort negativa effekter pa platser och de-
stinationer. Pandemins konsekvenser och den 6kade
medvetenheten 1 hallbarhetsfragor, klimatutma-
ningen, den gréona omstillningen, digitaliseringen
och hilsorisker forindrar linders, stiders, foretags
och minniskors beteenden. Det dr osdkert hur re-
sandet och turismen kommer att utvecklas globalt
under det kommande decenniet men det dr troligt
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att konkurrensen om besokarna kommer att 6ka.
Denna strategi kan bidra till 6kad samsyn som stir-
ker forutsittningarna for Sverige att ligga 1 fram-
kant i omstillningen.

Kundnira verksamheter i service- och tjinste-
sektorn ar ofta snabbfotade och anpassningsbara.
Besoksniringens flexibilitet med varierande 6p-
pettider, sdsongsanpassningar och kombinerade er-
bjudanden ir ofta en férdel men kan ocksa gora det
svart att agera langsiktigt och méta oférutsedda och
omfattande férindringar. Ocksa mer smygande for-
indringar som beror pa dndrade kundbeteenden,
forindrad konsumtion, digitalisering eller annan ny
teknik dr sidant som nidringen maste ha kunskap
om f6r att kunna agera proaktivt.

Turism bestar av bade fritids- och affirsresande
som ofta kombineras, men inkluderar aven evene-
mang och méten av bade lokal, nationell och in-
ternationell karaktir. Turismen ber6r ocksa kring-
liggande verksamheter som pa olika sitt levererar
produkter och upplevelser f6r att besdkarna ska fa
en optimal upplevelse.

De delar av bescksniringen som bygger pa storre
moten och evenemang star infor stora utmaningar.
Konferensanliggningar, hotell, missor, ndjesparker,
muséer och evenemangsarrangorer inom kultur och
idrott har alla drabbats mycket hart under pande-
min. Lokaler stir tomma och planerade evenemang
uteblir. Utvecklingen av distansarbete och digitala
moten har 4 andra sidan 6kat kraftigt och visat sig



ha manga férdelar och kan méjliggdra en utveck-
ling av mer héllbara 16sningar. Distansarbete kan
spara bade tid och pengar och kommer sannolikt att
fortsitta utvecklas nir tekniken for digitala moten
blir allt battre. Det kan bli viktigt for konferens-
och motesindustrin att mota dessa behov.

Affirsresandet kommer att f6rindras men inte fOr-
svinna. Upplevelsen i ett fysiskt méte eller ett fysiskt
deltagande 1 till exempel kultur- och idrottsevenemang
ar bredare 4n en digital upplevelse och skapar en storre
autenticitet. Levande méten mellan méinniskor kom-
mer dven i fortsittningen att ha stor betydelse bade

1 arbetslivet och pa fritiden. I det hir sammanhang-
et har alla verksamheter som samlar stora grupper
mainniskor mycket att lira av varandra for att forsta
och analysera forindrade behov och beteenden.

Den del av besoksniringen som ér kopplad till livs-
medelsproduktion och hantverksmissiga produkter i
savil stads- som landsbygdsmiljéer kan bidra till om-
stillning och diversifierat féretagande vilket méj-
lige6r en 6kad motstands- och konkurrenskraft for
manga foretagare runt om i landet. Genom att fler
utlindska besokare far mojlighet att uppticka svensk
mat och dryck kan efterfragan pa svenska produkter
pa sikt 6ka globalt och dirmed 6ka den svenska livs-
medelsexporten. Besoksniringen bidrar darfor till att
skapa konkurrenskraftiga livsmedelsforetag.

Utvecklingen av en hallbar turism och besoksni-
ring omfattar méanga delar och kriver darfér mer
ingdende analyser. Att turismen ska utvecklas hall-
bart dr sjilvklart och dven om Sverige ligger langt
fram kravs det annu mer for att vara ett hallbart,
konkurrenskraftigt besksmal. Svensk besoksniring
kan kombinera sitt starka, hallbara varumirke med
innovation for att méta ndédvindig omstillning,
Vad kommer morgondagens besékare att efterfraga
och hur skapas framtidens produkter och upplevel-
ser? Den hallbara och hilsosamma livsstil Sverige
forknippas med stimmer vil 6verens med det som
efterfragas i dag och som sannolikt blir annu mer
virdefullt i morgon. Utmaningen ligger i att Sveri-
ge som resmal dven i framtiden ska uppfattas som
tryggt, sikert, gastvinligt och latt att resa till eller
inom och med unik natur.

Detta arbete kommer i 6kad utstrickning att kriva
planering och strategisk samverkan samt riskanalyser.
Det handlar ocksd om att beakta de behov som be-
soksniringens foretag har inom befintliga stodstruk-
turer vilket utvecklas i kapitel 7 Enklare foretagande.

Att nyttja digitaliseringens mojligheter ar centralt
och kriver bade kortsiktig och langsiktig planering.
Digitaliserade processer, ny teknik och innovation
kan bidra till turismens hallbara utveckling, férenk-
lat foretagande, 6kad 16nsamhet och livskraftiga de-
stinationer och platser.

Det 6nskade lidget f6r svensk turism och besok-
sndring om tio ar sammanfattas i denna strategi i
punktlistor under rubriken Tecken pa framsteg.

Tecken pa framsteg:

* Besoksndringens aktorer bidrar aktivt i den grona
omstillningen.

* Besoksnaringen kidnnetecknas av hallbara och
innovativa produkter.

* Niringslivsklimatet dr gott och det finns ett in-
tresse av att starta, driva och utveckla ett diversi-
fierat foretagande kopplat till turism i savil stads-
som landsbygdsmiljoer.

* Strategiska samarbeten mellan bestksniringens

aktorer dr etablerade for att attrahera hallbara
méten och evenemang.
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4. En hallbar turism och besdksnaring

En hallbar bes6ksniring tar ansvar for turismens
nuvarande och framtida ekonomiska, sociala och
miljémaissiga paverkan genom att utgé fran behoven
hos besokare, féretag och anstillda, destinationer
samt miljon och klimatet. Avgorande dr behov av
minskade klimatutslapp i linje med 1,5-gradersmalet
och ett minskat resursutnyttjande. Det dr en omfat-
tande uppgift dir varje féretag och organisation har
ett ansvar, men som ocksi kriver ett helhetstinkan-
de med atagande fran alla besoksniringens aktorer.

4.1 Agenda 2030

Sverige ska vara ledande i genomférandet av Agen-
da 2030 och regeringen ska bedriva en ambitids po-
litik for att bidra till att uppna de globala malen for
hallbar utveckling. De globala malen dr integrerade
och odelbara.

Den nationella turism- och besoksniringspolitiken
ska vara i linje med Agenda 2030 och de 17 globala
malen for hallbar utveckling. Hallbar turism dr ut-
tryckligen en del av mal 8 Anstindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt, mal 11 Hallbara stider och
samhillen, mal 12 Hallbar konsumtion och pro-
duktion samt mal 14 Hav och marina resurser. FN:s
turismorgan UNWTO bedémer emellertid att tu-
rism har potential att bidra, direkt eller indirekt, till
alla 17 mal. En klokt och ansvarsfullt f6rvaltad tu-
rism kan till exempel vara bidragande till att bevara
natur- och kulturmilj6er, frimja innovation, handel
och utbyte 6ver landsgrinser, stilla om till hallbar
konsumtion och skapa hallbara stider och samhill-
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en. Samtidigt kan en 6kande turism innebira ett
storre tryck pa gemensamma resurser, mer utslapp
av vaxthusgaser och en negativ paverkan pa lokal-
samhillet. Det finns malkonflikter, men en turism
som stiller om till att vara lingsiktigt héllbar i alla
delar innebir stora konkurrensférdelar. Turismens
horisontella karaktir dr i detta sammanhang ocksa
en tillgaing som bor anvindas for att bidra till om-
stallningsférmaga och innovationskraft i flera olika
sektorer och branscher och inom olika politikomra-
den.

Minga regioner, kommuner, myndigheter, fOretag
och organisationer arbetar redan aktivt med strate-
gier och firdplaner f6r 6kad hallbarhet inom turism
och besoksnaring. I flera kommuner och regioner
ir Agenda 2030 en integrerad del av arbetet med
turism och besSksniring. Ett flertal initiativ kring
kvalitetssikring och uppféljning pagar runt om i
landet. Det finns dessutom olika certifieringar och
mirkningar for att guida besokare till mer hallba-
ra val men ocksa for att indirekt stimulera fler in-
satser av fOretag och destinationer att utveckla sina
produkter och tjinster i en hallbar riktning. Besok-
snaringen kan ocksa pa olika sitt arbeta for att fa
besckare att kinna sig mer delaktiga och ansvarsta-

gande.

4.2 Nationellt samarbete for
hallbar turism och bestksnaring

Ekonomisk hallbarhet, social hallbarhet och milj6-
miissig hallbarhet ar lika betydelsefulla och 6msesi-



digt beroende, men det dr limpligt att askadliggo-
ra vad de tre aspekterna kan innebira f6r turismen
och besoksnaringen.

En ekonomiskt hallbar turism och beséksniring ar
konkurrenskraftig, ansvarsfull och har en lingsik-
tig och adaptiv resursférvaltning. Detta kan vara
en utmaning eftersom besoksniringen i huvudsak
bestir av manga sma féretag med sma marginaler.
Den kraftigt negativa paverkan pa foretagens eko-
nomi som covid-19-pandemin har orsakat kan géra
det svart att fokusera pa langsiktiga investeringar.
Besoksniringens aktorssystem far en viktig roll for
att stimulera efterfragan och utveckla kunskap som
bidrar till den ekonomiska hallbarheten.

En socialt hallbar turism och besoksniring bidrar
till livskraftiga stider, titorter samt gles- och lands-
bygder dir hinsyn tas till sdvil materiellt som im-
materiellt kulturarv, den samiska kulturen samt det
lokala niringslivet och civilsamhillet. For besok-
snaringens foretag och anstillda innebir social hall-
barhet méjlighet till kompetensutveckling, goda
arbetsvillkor och god arbetsmiljo, inkluderande ar-
betsplatser och bescksmal, jamstilldhet och hinsyn
till funktionsvariationer.

Konsfordelningen 1 beséksnaringens branscher dr

1 balans och har 6ver tid legat pa en jamn niva. I
Tillvixtverkets redovisning av turismrikenskaper-
na (2019) framgar att kvinnorna utgor 53 procent av
besoksniringens anstillda och midnnen 47 procent.
Mer dn en tredjedel av alla anstillda i besoksnaring-
en har utlindsk bakgrund (34 procent) vilket gor att
bescksniringen i hog grad bidrar till sammanhall-
ning och integration.

En miljomassigt hallbar turism och besoksniring
minskar sin klimatpaverkan och tar ansvar for re-
surshantering och for platsers ekosystem. Turismen
kan inte utvecklas hallbart utan fossilfria och mil-
jovanliga transporter. Transportsektorns utslapp,
liksom besoksniringens utslapp i 6vrigt, behéver
minska i betydligt snabbare takt och sektorn har
jimforelsevis goda forutsittningar att minska ut-
slippen genom okad transporteffektivitet, effektiva-
re fordon och fartyg, elektrifiering och genom att ga
fran fossila till hallbara férnybara drivmedel. Malet
om att minska transportsektorns vaxthusgasut-
slapp fran inrikes transporter, forutom inrikes luft-
fart, med minst 70 procent senast 2030 jaimfort med
2010 dr en viktig referenspunkt vid utveckling av
hallbar turism, liksom regeringens konstaterande att
vixthusgasutslippen fran transporter i princip kom-

mer att behova vara noll ar 2045 for att det natio-
nella 6vergripande klimatmalet ska nas. De negati-
va klimatavtrycken som turismen for med sig maste
nirma sig noll.

Omstillningen till ett Sverige med nettonollutslipp
senast 2045 driver fram nya affirsmodeller och kre-
ativa samarbeten. Besokare stiller allt hogre krav pa
hallbara turistiska produkter och gréna resekedjor,
och paskyndar dirigenom omstillningen pa desti-
nationerna vilket bidrar till utvecklingen av ett fos-
silfritt samhille.

Miljémaissigt héllbar turism innebér ocksa att be-
s6ksmal som bygger pa gemensamma resurser
maste virnas. Nationalparker, andra skyddade och
virdefulla natur- och kulturmilj6er, virldsarv och
leder f6r till exempel vandring och cykling ger till-
gang till unika platser. Jakt- och fisketurism och
annan naturturism som sker pa allminna och en-
skilda marker och vatten behover forvaltas pa ett
hallbart sitt i dialog med mark- och vattenigare.

Med ett stort antal besdkare kan landskapet och in-
frastrukturen slitas f6r mycket och ddrmed urhol-
ka de natur- och kulturvirden som besoksniring-
en bygger sin produkt pa. Besékare behover, ocksa
som en del av en hallbar upplevelse, visa omsorg
och ansvar for bes6ksmalet sa att det inte forstors
eller utarmas, till exempel genom kunskap om och
respekt for allemansritten sa att denna inte missbru-
kas. Dirtill har vissa destinationer och platser ex-
ceptionellt hoga volymer av besokare nagra veckor
om éret. Overturism ir ett utbrett problem i manga
linder men genom att planera for hallbar turism pa
alla nivaer och arbeta forutseende och forebyggande
kan en sadan utveckling undvikas i Sverige.

Tecken pa framsteg:

¢ Turismens och bescksniringens utslapp, inklusi-
ve resor till och fran besoket, minskar i takt for
att na klimatmalen.

¢ Sverige ligger i framkant inom hallbar turism och
besoksniring,

* Det dr enkelt och inspirerande att som besokare
gora hillbara val.

* Besoksniringens foretag har ett systematiskt och

strategiskt hallbarhetsarbete som inkluderar re-
sursutnyttjande och cirkulira affirsmodeller.
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4 3 Internationellt samarbete

for hallbar turism

FN:s klimatpanel, IPCC (Intergovernmental Panel
on Climate Change) visar i sina rapporter pa det ot-
vetydiga sambandet mellan ménniskans utslapp av
vaxthusgaser och 6kningen av den globala medel-
temperaturen. Nir hela virlden kraftsamlar i fra-
gor om klimatet och hallbarhet samtidigt som f6-
retagen inom besoksniringen drabbats hart av
covid-19-pandemin ér det viktigt att Sverige sam-
arbetar internationellt och bade bidrar och drar
nytta av det samarbete som pagar inom bland andra
UNWTO, OECD och EU. FN:s resolution 69/233
(19 december 2014) om hallbar turism och dven
ekoturism har varit en utgangspunkt for virldssam-
fundets arbete. Hir finns dven Unesco och dess
arbete for turism i anslutning till varldsarv. FN:s
konvention om biologisk mangfald (DEC/XII1/3)
uppmirksammar potentialen i hallbar turism f6r be-
varande och hallbart nyttjande av biologisk mang-
fald, inte minst for lokalsamhillen. Aven den euro-
peiska miljobyran (European Environment Agency)
arbetar f6r hallbar turism. Ocksa det nordiska sam-
arbetet ar viktigt fOr att hitta synergier och arbeta
utifrdn gemensamma malsittningar med vara nir-
maste grannar.

Tecken pa framsteg:

* Sverige har ett langsiktigt och systematiskt sam-
arbete med relevanta internationella aktorer for
att frimja utvecklingen av hallbar turism globalt.
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5. Platsutveckling

Sverige forknippas ofta med en vacker och littill-
ginglig natur med attraktiva naturupplevelser men
ocksd med dynamiska stadsmiljéer med kultur,
vilbevarade kulturmilj6er, arkitektur, design, mal-
tidsupplevelser, shopping, méten och evenemang,.
Sverige har ett virdefullt och tillgingligt kultur-
arv och manga sisongsbetonade upplevelser och
aktiviteter sisom vintersport och sommarcamping.
Turism och bes6ksniring dr i dag integrerade delar
i landsbygdsutvecklingen och bidrar med direkt
sysselsittning och diversifierat féretagande. Indi-
rekt kan turismen ocksa skapa positiva effekter for
kringliggande verksamheter.

En gemensam niamnare for beséksniringens verk-
samheter dr att de ofta dr platsbundna, dvs. finns pa
en plats och 1 princip inte gar att flytta. Begreppet
platsutveckling ticker in enskilda individers, foreta-
gares och det offentligas egendom och platser och
hur dessa kan utvecklas tillsammans. Det kan skapa
mervirden for en plats att virna och utveckla de lo-
kala férutsittningarna f6r invanarna men ocksa for
turismen. Dir det finns samverkan och en vilja att
ta emot besokare kan turism bidra till att utveckla
platsen och gora stider, titorter och gles- och lands-
bygder mer attraktiva. Turism som utvecklas 1 sam-
verkan med lokalbefolkningen dér ocksa minoritets-
grupper inkluderas kan bidra till mal 11 i Agenda
2030 som handlar om att géra stider och bositt-
ningar inkluderande, sikra, motstandskraftiga och
hallbara. For att de virden som finns pa en plats ska
kunna vara en tillgang f6r boende och besokare dr

det av vikt att offentliga aktorer beaktar dessa vir-
den i sina ordinarie planer och processer.

5.1 Lokal samverkan for
platsutveckling

Kommuner, regioner, niringslivet och civilsamhil-
let samverkar och kan skapa incitament for hallbara
stader, titorter samt gles- och landsbygder. Stads-
utveckling sker i olika konstellationer ofta i sam-
arbete mellan kommuner och restauranger, han-

del, arrangorer, aktivitetsbolag och fastighetsigare,
bland annat i aktiva centrumféreningar och destina-
tionsbolag. Syftet ir att skapa attraktiva och trygga
miljoer for bade invanare, bestkare och niringsli-
vet. Lands- och kustbygdsutveckling kan utvecklas
genom andra former av platssamverkan, till exempel
genom den sa kallade leader-metoden som bygger
pa att privat, ideell och offentlig sektor gar samman
1 ett partnerskap for bygdens utveckling. Ytterligare
en form av samverkan sker i arbetet med biosfarom-
raden som visar hur nyttjande och bevarande kan ga

hand i hand.

Platssamverkan dr beroende av niringslivets struk-
tur, hur kommuner och regioner ir organiserade
och graden av deltagande fran civilsamhillet. Det
finns inte en modell som passar for alla. Men det
pagir en tydlig forskjutning som gor den lokala del-
aktigheten allt viktigare. En viktig del i arbetet med
platsutveckling handlar om finansiering vilket kri-
ver att niringslivet och det offentliga tinker i nya
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banor och arbetar tillsammans. Detta vacker i sin
tur fragor som ibland kriver hantering inom ramen
for EU:s statsstodsregler eller lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling,.

5.2 Information och service
till besokare

Forutom samverkan mellan akt6rer har turismen
behov av tillgang till information om det turistiska
utbud som finns pa en plats eller destination. Nir
besokaren vil dr pa plats 6nskas personliga tips och
rad om vad som finns att géra och uppleva. Da blir
den sa kallade besoksservicen, kunskap om det lo-
kala, tips om upplevelser och evenemang etc., en
viktig del av virdskapet. En gist som far en upp-
levelse som 6verstiger forvantan tack vare god be-
soksservice dr mer benidgen att stanna lingre och
uppleva mer. En n6jd gist dr dessutom mer benidgen
att dterkomma och rekommendera andra att bescka
samma destination.

5.3 Markanvandning och turism

De storre stiderna kommer dven i fortsittningen att
vara viktiga noder for turismen som helhet, bade
som egna beséksmal och som forsta anhalt vid be-
sokarens resa 1 Sverige. De ir viktiga motorer for
Sveriges attraktionskraft som turistland. I stader-
na blir balansen mellan besékare och boende viktig.
Markanvindningsintressen, fléden av ménniskor,
de offentliga rummen samt transport och trafik dr
exempel pa aspekter som behéver hanteras. De stor-
re stiderna dr ofta knutpunkter i transportsystemet.
For att de ska vara vil rustade att ta emot besokare
och astadkomma en langsiktigt hallbar turism kan
turismperspektivet inkluderas mer i stadsplanering
och fysisk planering.

Turismen 4r ocksa viktig for landsbygds- och kust-
samhillen, och genom destinationssamverkan som
inkluderar bade stad och landsbygder kan nya be-
soksmal utvecklas och hela regioners attraktions-
kraft stirkas.

For besoksniringens utveckling i landsbygds- och
kustsamhallen dr mark- och vattenanvindning vik-
tiga fragor som maste hanteras utifran olika intres-
sen och behov och med beaktande av dgande- och
brukanderitten. En férutsittning for att utveckla
turismen med koppling till platsbundenhet ar att det
finns ett samspel och en 6msesidig respekt mellan
entreprenoren och markigaren om nyttjandet av an-
nans mark (privat eller offentlig) for kommersiella
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indamal. Aven férhallandet till allemansritten och
andra regelverk behover respekteras. De flesta fore-
tag i besoksniringen har ett litet eller inget mark-
innehav, vilket innebir att behoven av att anvinda
nagon annans mark 6kar och dirmed ocksa mojli-
ga malkonflikter som behéver hanteras. Intresseav-
vigningar behéver goras 1 det enskilda fallet. Sam-
verkansmodeller och avtal, forum f6r dialog samt
information om innebdérden 1 allemansritten och
andra regelverk som ror platsbundna resurser till
entreprenorer och besokare ir viktiga verktyg for
att bidra till utveckling av hallbara platser och de-
stinationer. Omsesidig kunskap och respekt skapar
positiva virden f6r bade féretag och markégare.

Kommunerna har flera roller i sammanhanget, dels
som frimjare av den lokala niringslivsutvecklingen,
dels enligt lag som ansvariga for den fysiska plane-
ringen av mark, vatten och bebyged milj6. Kommu-
nen maste viga olika intressen mot varandra bade
for att kunna skapa en god livsmiljé och for att ut-
veckla en hallbar turism. Naringslivsfrimjande och
turismfrimjande dr inte lagbundna utan frivilliga
ataganden av kommunerna.

Tecken pa framsteg:

e Turism bidrar till attraktiva platser for besokare,
boende, féretag och investeringar.

* Samarbetet kring platsutveckling mellan den of-
fentliga sektorn, det civila samhillet och det pri-
vata ndringslivet dr langsiktigt, bygger pa 6msesi
dig respekt och utgar fran lokala férutsittningar
och behov.

* Natur- och kulturvirden identifieras, virnas och
utvecklas pa ett respektfullt sitt.

¢ Besokare stannar lingre och det finns fler be-
soksanledningar aret runt.



6. Samverkan starker hela
besoksnaringskedjan

Turismens komplexa akt6rssystem skapar ett behov
av overgripande samordning och att kedjan mel-

lan finansiella resurser, insatser och prioriteringar
fortydligas och forbittras. Det dr viktigt att insat-
ser savil som aktorer pa nationell, regional och lokal
niva drar at samma hall fOr att insatserna ska leda
till en hallbar utveckling.

6.1 Samverkan pa nationell niva

Staten har ataganden som direkt eller indirekt pa-
verkar besoksniringen. Arbetet sker biade hos myn-
digheter och hos bolag med statligt dgande. Staten
har flera roller, dels som samordnare, dels i egen-
skap av aktor 1 systemet eftersom staten dger, for-
valtar, utévar tillsyn, frimjar samt paverkar investe-
ringar och regelverk.

Da besoksniringens och turismens fragor spanner
over fler politikomraden kan det finnas ett mervir-
de i att tydliggéra och samordna dessa sé att arbets-
sitt skapas som tar hdnsyn till bescksnidringens och
turismens behov och skyldigheter.

Tillvixtverket har regeringens uppdrag att ansva-

ra f6r samordning och samverkan inom turism.
Myndigheten har ocksé en roll inom kunskaps- och
kvalitetsutveckling samt ansvar for viss turism-
statistik. I arbetet finns kopplingar och synergier
med flera av Tillvixtverkets andra ansvarsomraden
inom regional utvecklingspolitik och landsbygdspo-
litik, regelférenkling och foretagsfraimjande. Sta-
tens jordbruksverk har ocksa en framtridande roll i

att frimja turism och besoksniring pa landsbygden
och i kustbygder genom stéd till foretagsutveckling,
Statens jordbruksverk och Landsbygdsnitverket,
som ir ett nitverk med organisationer, foreningar
och myndigheter som pa olika sitt har betydelse for
landsbygdsutveckling, bidrar ocksa med att ta fram
kunskapsunderlag i syfte att stirka och férankra ut-
vecklingen av besoksnaringen i landsbygderna.

Tillvixtverket leder arbetet i Bes6ksniringens myn-
dighetsgrupp, som en del i sitt ansvar for samord-
ning och samverkan inom turism. Myndighetsgrup-
pen dr en plattform foér gemensamma strategiska
prioriteringar och utgar frin gemensamt faststillda
mal. Myndighetsgruppens arbete dr viktigt for att
skapa grinséverskridande samverkan och forstael-
se for bes6ksnaringens villkor och for att tydliggo-
ra det ansvar som respektive myndighet har for att
skapa goda foérutsittningar f6r niringens och tu-
rismens utveckling. Den kunskap och samsyn som
skapas i myndighetsgruppen tas tillvara i olika pro-
cesser och dr ett viktigt stod i den statliga samord-
ningen for turism och bes6ksniring.

V.S. VisitSweden AB (Visit Sweden) har i dag an-
svar for marknadsforingen av Sverige som turism-
land. Sedan den 1 januari 2020 dgs Visit Sweden
helt av staten. Visit Swedens uppdrag har under
pandemin utvidgats till att ocksa omfatta marknads-
foring mot den svenska malgruppen. Uppdraget pa
hemmamarknaden ska ses som ett komplement till
lokala och regionala destinationers arbete.
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6.2 Flernivasamverkan

Det behovs samverkan pa flera nivaer dir nationella
satsningar bidrar till att skapa ett virde f6r det loka-
la och regionala arbetet. Det ir virdefullt att besok-
snaringens aktorer och inte minst de regionala tu-
ristorganisationerna i manga fall ingdr i de regionala
utvecklingsprocesserna och partnerskapen.

Ytterst verkar turismen i en lokal kontext. Turis-
mens utveckling och tillvixt under hela 2000-talet
har inneburit att manga kommuner utéver regio-
nerna planerar for turism utifran ett bredare per-
spektiv dn tidigare. Manga kommuner och regioner
har ocksa tagit fram egna strategier. Att involvera,
sprida och dela kunskap pa regional och kommunal
nivé dr vardefullt for turismens hallbara utveckling.

6.3 En starkt dialog med
besoksnaringen

Utéver samordning och styrning pa statlig niva be-
héver regeringen en nira dialog och stirkt samver-

kan med foretridare for foretag, destinationer, regi-
oner, kommuner och den ideella sektorn.

Ett bes6ksnaringsrad har darfor inréttats med syfte
att regelbundet fora strategiska samtal med foretrid-
dare for branscherna inom besoksniringen kring
mojligheter och utmaningar.

Eftersom besoksnidringen omfattar aktérer och
foretag av varierande storlek och med vitt skilda
verksamhetsomraden finns det ocksa ett behov av
en samlingspunkt som kan samordna olika per-
spektiv, formulera bes6ksniringens behov och
vara drivande i utvecklingsarbetet. Darfor har re-
geringen gett Tillvixtverket i uppdrag att under
2020/2021 stodja och underlitta fér besoksniring-
en att utveckla en samverkansarena 1 syfte att bidra
till ndringens utveckling.

Tecken pa framsteg:

¢ Samordningen mellan olika politikomriden och
statliga aktorer dr god och skapar ett vil funge-
rande system for turism och beséksniring.

¢ Samverkan inom och mellan olika samhallsnivier
sker och aktérers ansvar och roller ar tydliga.

* God kunskap om turism bidrar till utvecklingen
av relevanta politikomraden.
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¢ Flernivasamverkan fungerar som ett stod for be-
s6ksndringen och i det lokala och regionala ut-
vecklingsarbetet.

¢ Olika delar av bescksniringen samverkar och bi-
drar till hela ndringens hallbara utveckling.



/. Enklare foretagande

Lattforstaeliga och indamalsenliga regler samt gott
bemdtande och service fran myndigheter dr centra-
la delar i arbetet for att forbittra forutsittningarna
for foretagande. Regler ska vara proportionerliga och
utformas och tillimpas pa ett sitt som inte innebdr
onddiga kostnader, administration eller begrinsning-
ar for foretagen. Regelverk och policyer ska frimja
innovation och ta tillvara méjligheterna i teknisk och
digital utveckling. En viktig komponent vid utform-
ningen av regler dr att bedéma konsekvenserna for
niringslivet. De administrativa kostnaderna som fol-
jer av regler ska minska 6ver tid. For besoksniringen
ar det sarskilt angeldget att regelverkets konsekvenser
for sma foretag blir rimliga.

Enligt Tillvixtverkets rapport Vardag och framtid
for turismforetagen (pub.nr. 0250) upplever foretag
inom besoksniringen lagar och myndighetsregler
som ett av de storsta hindren for tillvixt. Med un-
dantag for regler om offentlig upphandling upplevs
flera regelomraden som mer betungande av foretag
med en stor forsiljning till tillresta bes6kare jamfort
med niringslivet i stort.

Korta handliggningstider dr sirskilt angeldgna for
foretag i besoksniringen som behdéver olika till-
stand och ofta bedriver flera olika verksamheter
och verksamheter av sisongskaraktir. Digitalisera-
de tillstaindsprocesser kan leda till kortare handligg-
ningstider och innebir en férenkling f6r bade fore-
tag och tillstandsgivare.

En av utgangspunkterna for regeringens arbete med
enklare och mer indamalsenliga regler ar att fo-
retagens kontakt med det offentliga i férsta hand
ska ske digitalt. Digitala tjanster gor det enklare att
limna uppgifter och gér handliggningsprocessen
mer transparent.

Det ar viktigt att det finns korrekt och lattillgianglig
information om vad som krivs for att folja regler,
information om de stdd som finns samt littillging-
liga digitala myndighetstjinster, inte minst for min-
dre foretag. Hir fyller den myndighetsgemensamma
digitala plattformen verksamt.se en viktig funktion
och man erbjuder utéver generell information bland
annat checklistor for start av restaurang, hotell,
camping och evenemang. Aven programmet Serve-
rat, som drivs av Tillvixtverket och Bolagsverket

1 samarbete med bland andra Sveriges Kommuner
och Regioner, ir ett viktigt steg mot digitaliserade
och forenklade processer pa kommunal niva.

Att férenkla for foretagen handlar ocksda om ett f6-
rebyggande arbete. Genom att fora en dialog med
besoksniringens intressenter i ett tidigt skede, innan
nya lagar och regler borjar tillimpas, 6kar sannolik-
heten att dessa utformas pa ett triffsikert och anda-
malsenligt sitt redan fran borjan. Det handlar ocksa
om att systematiskt jobba med utvirdering och for-
indring av regelverken.
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Tecken pa framsteg:

* Utformningen av lagar och regler uppfattas inte
utgora nagot hinder i sig for att starta och driva
foretag inom besoksniringen.

* Det dr enkelt for besoksniringens foretag att
limna uppgifter och handliggningsprocessen ar
transparent.

* Det proaktiva arbetet med dndamalsenliga regler

bidrar till bescksniringens utveckling och kon-
kurrenskraft.
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8. Jobb och kompetens

Besoksniringens viktigaste resurs ir de méanniskor
som arbetar i niringen. Genom goda arbetsvillkor,
jamstilldhet, ritt utbildning och kompetensutveck-
ling stirks den svenska besoksniringens konkur-
renskraft. Besoksniringen dr personalintensiv och
erbjuder ett férsta jobb fér manga, inte minst for
unga och utrikes fédda. Det finns ocksa goda méj-
ligheter att utvecklas inom besoksniringen som ef-
terfragar manga olika kompetenser, saval speciali-
serade som mer generella. Dirfor dr det viktigt att
skapa forutsittningar sa att fler viljer att stanna och
utvecklas inom bescksniringen. Kompetensforsorj-
ningen var redan fore covid-19-pandemin en viktig
fraga for besoksnaringens foretag och konkurren-
sen om arbetskraften kommer att 6ka.

Enligt Tillvixtverkets rapport Vardag och framtid
for turismforetagen (pub.nr. 0250) édr bristande till-
gang pa lamplig arbetskraft det frimsta hindret for
tillvaxt. D4 bescksniringen ar diversifierad ar det
viktigt att behoven hos varje bransch tas tillvara.
Yrkeskategorierna dr manga och fler kompetenser
beh6vs. Det finns en efterfragan pa yrkesutbildad
personal men ocksa behov av kompetens inom till
exempel ledarskap, internationalisering, marknads-
foring, styrelsearbete och den digitala omstallning-
en. Utvecklingen av artificiell intelligens och robo-
tisering sker i snabb takt och kommer att paverka
besoksniringen som proaktivt behéver kunna dra
nytta av utvecklingen inom dessa viktiga omraden.
Det finns ocksd behov av kunskap om hur digitala
verktyg kan anvindas. Inom bescksnaringen finns

det manga egna foretagare, och kunskap om att
starta och driva foretag ar viktigt.

Det som skiljer beséksniringen fran manga andra
verksamheter dr att det handlar om besékarnas upp-
levelser vilket i sin tur kriver ett professionellt vird-
skap och personliga moten. Férmagan att skapa och
formedla upplevelser och utveckla virdskapet blir
allt viktigare for foretagens konkurrenskraft efter-
som det dr dessa aspekter som skapar en stor del av
det turistiska virdet.

De stora skiften i form av digitalisering och auto-
matisering som besoksndringen stir infér kommer
att Oka antalet palésta resendrer som soker infor-
mation och planerar sin resa pa distans. Den digi-
tala omvandlingen paverkar resenirernas beteende
infor, under och efter sin resa. Féretagens inno-
vationsférmaga for att kunna mota detta kommer
darfor att vara avgorande for den svenska besok-
sniringens konkurrenskraft. Aven sma bes6ksni-
ringsforetag kan marknadsfora sina tjanster digitalt
mot en global marknad och utvecklas darfér i global
konkurrens.

For att ta vara pa foretagens vilja att vixa och po-
tentialen for framtida sysselsittningstillvixt dr det
viktigt med ett andamalsenligt regelverk som m&j-
liggor f6r foretagen att ha en god kompetensforsori-
ning och goda arbetsvillkor. Besoksniringen bestar
till viss del av sa kallade genomgangsbranscher med
h6g personalomsittning vilket leder till kostsamma
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rekryteringar och daterkommande behov av att kom-
petensutveckla ny personal.

For vissa branscher blir korta och intensiva turist-
sasonger ett hinder nir det handlar om att anstil-
la, uppritthalla kvaliteten och behalla kompetens.
Siasongslogiken fordrar innovativa 16sningar pa fo-
retagsniva. Det kan handla om att férlinga turist-
sisongen eller hitta smarta sitt att dela arbetskraft
mellan vinter- och sommardestinationer.

Nir forutsittningarna for naringen forandras ar det
viktigt att dven utbildningarna inom omradet an-
passas och tar hojd f6r de fragor och utmaningar
som naringen moter.

Kompetensutveckling ir viktigt ur bade individens,
arbetsgivarens och samhillets perspektiv. For att
behalla och utveckla personalen ir det darfor vik-
tigt att det finns goda méjligheter f6r kompetens-
utveckling, tydligare karridrvigar samt méjligheter
till yrkesvixling. Det finns dven ett behov av rorlig-
het mellan utbildningsformer, liksom det ar viktigt
att kunna vixla mellan utbildning och arbete eller
kombinera dessa tva.

Yrkesprogrammen inom gymnasieskolan och yr-
kesutbildningar inom kommunal vuxenutbildning
ar viktiga for personalforsorijningen. Utbudet av
utbildning pa gymnasial niva behéver 1 storre ut-
strackning anpassas efter behoven pa arbetsmark-
naden.

Yrkeshogskolan ér en flexibel utbildningsform som
bygger pa arbetslivets engagemang och efterfrigan
pa den kompetens som utbildningen leder till. Ut-
over de utbildningar som ir offentligt finansierade
finns det dven foretagsutbildningar, som framfor
allt de storre foretagen har méjlighet att genomfora.
Sadana utbildningar har ocksa visat sig framgangs-
rika. For att skapa forutsittningar for att utveckla
utbudet av utbildningar riktade mot bescksniringen
ar det viktigt att folja upp i vilken utstrickning ut-
bildningar inom turism och besoksniring leder till
arbete inom sektorn. Uppféljning av etableringen
pa arbetsmarknaden efter avslutad utbildning ar ett
viktigt verktyg for att utveckla utbildningsutbudet
och forbittra matchningen mellan utbildningsutbud
och behoven pa arbetsmarknaden.

Samverkansprogrammet Kompetensforsorjning och
livslangt lirande dr ett av regeringens fyra samver-
kansprogram som tar sin utgangspunkt i naringsli-
vets efterfragan, behovet av ny kompetens och for-

26 Strategi for hallbar turism och vaxande besoksnaring

bittrade forutsittningar for arbetstagare att stilla
om eller vidareutbilda sig.

Med tanke pa besoksniringens betydelse for syssel-
sattningen i hela landet, kommer kompetensfragor-
na att fortsitta vara centrala och behover kontinuer-
ligt omprovas. Det dr ett arbete som bor utvecklas i
samverkan mellan niringslivet och utbildningssys-
temet.

Tecken pa framsteg:

* Besoksndringen dr fortsatt en viktig jobbmotor i
hela landet.

¢ Utbildningssystemet ér flexibelt och frimjar vida-
reutbildning, rérlighet mellan utbildningsformer
och karridrvaxling.

¢ Utbildningsutbudet for turism och besoksniring
svarar mot behoven pa arbetsmarknaden, och eta-
bleringen pa arbetsmarknaden inom sektorn f6ljs
upp systematiskt efter genomford utbildning;



9. Kunskap och innovation

Kunskap och innovation ir en férutsittning for ett
strategiskt utvecklingsarbete och for att moéta om-
stallningen till ett hallbart samhaille. Globala tren-
der och konkurrens, stora strukturférindringar och
en snabb omstillningstakt kommer att férindra ar-
betssitt och beteenden i hela samhillet, inklusive
turismen och besoksniringen.

Besoksniringen behéver utveckla strukturer for att
pa ett samordnat sitt kunna identifiera viktiga stra-
tegiska omraden och initiera utvecklingsinsatser
som sikerstiller Sveriges langsiktiga hallbarhet och
konkurrenskraft inom besoksniring och turism.
Detta behover bygga pa samverkan mellan narings-
livet, akademin, myndigheter, regioner, kommuner
och civilsamhillet med syfte att utveckla hallbar tu-
rism och 6kad konkurrenskraft i besoksniringens
foretag. Innovationsmilj6er for turism och besok-
snaring kan bidra till hallbar utveckling och stirkt
konkurrenskraft.

9.1 Data, statistik och analys

Tillgang till relevanta data och statistik dr grund-
liggande for att kunna fatta vl underbyggda beslut
for savil foretag som offentliga och ideella aktorer
som verkar inom turism och besoksniring. Kun-
skapsunderlag i form av data, statistik och analys dr
viktiga fOr att kunna forsta och synliggbra turismen
och besoksniringen. Aktorerna ir beroende av en
officiell statistik for planerings- och beslutsunder-
lag men ocksa for att kunna utvirdera insatser. For
affirs- och produktutveckling dr analyser ett viktigt

verktyg. Samtidigt bor det papekas att insamling av
data fran foretag kan medféra en administrativ be-
lastning. Det dr darfor viktigt att vara restriktiv med
vilka uppgifter som efterfragas och att viga nytta
mot féretagens kostnad for att ta fram och rappor-
tera uppgiften.

Den del inom turismen som ir mest eftersatt men
ocksa svarast att mita dr de sd kallade reseanled-
ningarna, som exempelvis storre evenemang inom
kultur och idrott men ocksa det som genereras
inom métesindustrin. Pandemin har pa ett mycket
tydligt sitt visat sambandet mellan dessa reseanled-
ningar och 6vrig besoksniring. Nir evenemang och
moten uteblir foljer negativa effekter pa transport-
foretag, boende, restauranger och butiker. Det kan
ocksa finnas anledning att mita effekterna av nya
beteenden som utvecklas nir fler méten helt eller
delvis genomfors digitalt. Darfor finns behov av att
utveckla nya sitt att folja och mata sambanden mel-
lan de fyra omradena “resa bo ita géra”. En grund
for detta arbete liggs inom ramen for Tillvixtver-
kets ansvar for kunskaps- och kvalitetsutveckling
inom turism. Underlagen dr dven viktiga for att
kunna jamfora utveckling 6ver tid och mellan lin-
der och regioner.

Det finns behov av férbittrad och lattillginglig sta-
tistik for att belysa bestksniringens utveckling pa
lokal och regional niva. Utvecklingsarbetet behover
ske 1 samverkan mellan relevanta myndigheter, akt6-
rer pa regional och lokal niva, universitet och hog-
skolor samt foretridare f6r besoksndringen. Sam-
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arbetsformer och forum for utbyte av kunskap och
lirande efterfriagas av bade branschorganisationer
och frimjandesystemet pa regional och lokal niva.

Metodutveckling kopplat till turism dr en sarskild
utmaning eftersom turism inkluderar flera bran-
scher och till stora delar mits frain konsumtions-
sidan. Metoder och statistik for att pavisa ocksa
foretagens och evenemangens utveckling blir allt
viktigare for att kunna folja effekterna av den om-
stallning som dessa genomgar och vad det betyder
for bland annat sysselsittning och skatteintikter. I
detta sammanhang spelar ny teknik som till exem-
pel mobilpositionering och digitalisering vid insam-
ling och bearbetning av data en stor roll. Méjlighe-
ten att tillgangliggéra och koppla samman relevanta
offentliga data for dessa sammanhang ir ocksa in-
tressant. Nya metoder kan komma att forbattra
prognoser och samhillsekonomiska analyser.

Det dr virdefullt att f6lja upp beséksniringens hall-
bara utveckling. Utvecklingsarbetet ska fortsitta
och ta tillvara regionala och internationella erfaren-
heter. Tillvixtverket arbetar exempelvis redan med
att integrera miljordkenskaper i turismrakenskaper-
na. Tillvixtverket har ocksa ett uppdrag att under
2021 folja upp utvecklingen av 6kad ekonomisk,
social och miljémissig hallbarhet i bescksniringen
och utforma férslag till bedomningsgrunder. Det

ar nodvindigt att mata turismens effekter pa hall-
barhet f6r att styra i héllbar riktning och férebygga
o6nskade konsekvenser, till exempel i form av skada
1 natur- och kulturmiljéer eller lag acceptans for tu-
rism hos lokalbefolkningen. Att kunna visa pa, mita
och folja upp héllbarhet dr redan en konkurrensas-
pekt vars betydelse bedoms 6ka i framtiden.

Aven internationella jamforelser dr viktiga for ut-
vecklingen. Hir finns gemensamma utmaning-

ar f6r manga linder och det dr viktigt att Sverige
drar nytta av det internationella arbetet med statis-
tik- och metodutveckling som sker inom ramen foér
FN:s turismorgan UNWTO, Eurostat, OECD och
Nordiska ministerradet.

Tecken pa framsteg:

* Sverige bidrar till och lir av det internationella
arbetet med mitning och uppféljning av hallbar
turism.

* Jamforbar turismstatistik finns pa lokal och regi-
onal niva.
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* Innovativa metoder anvinds for insamling av
data och analys kopplat till turism och bescksni-
ring,

* Lokala, regionala och nationella aktérer samver-
kar inom statistik, data och analys.

9.2 Forskning

Kunskap ir en forutsittning for strategiskt utveck-
lingsarbete. Det giller bland annat kunskap om hur
turismen kan utvecklas pa ett hallbart satt. Turism
ir 1 dag inte ett starkt eget forskningsomrade men
héller pa att etablera sig och det finns en forsiktigt
positiv trend vad giller antalet forskare och forsk-
ningsmiljéer. Det dr framfor allt vid Géteborgs uni-
versitet, Hogskolan Dalarna, Karlstads universitet,
Lunds universitet, Mittuniversitetet, Umea universi-
tet, Uppsala universitet, Linnéuniversitetet och Ore-
bro universitet som forskning om turism och be-
soksndring bedrivs i dagsldget. Enligt Utredningen
Sveriges besoksnirings betinkande Ett land att be-
soka — en samlad politik for hallbar turism och vix-
ande besoksniring (SOU 2017:95) finns ett behov
av fler forskare och starkare forskningsmiljoer och
av att turismperspektivet i storre utstrickning blir
en del av befintliga forskningsomraden och forsk-
ningsprojekt. Branschoverskridande utbildning och
forskning som svarar mot naringslivets och samhal-
lets langsiktiga behov och utmaningar ar en férut-
sattning for niringens konkurrenskraft.

Andra institutioner som finansierar forskning och
formulerar bes6ksniringens forskningsbehov ar till
exempel Besoksniringens forsknings- och utveck-
lingsfond (BFUF), Handelsradet, Forskningsradet
for milj6, areella niringar och samhillsbyggande
(Formas) och Stiftelsen fér miljostrategisk forsk-
ning (Mistra). Genom strukturfonderna dr EU en
stor forskningsfinansidr inom det aktuella omradet.

Det behovs mer kunskap om bland annat turismens
bidrag till hallbar utveckling, kopplingen mellan
stider och landsbygder, vad urbaniseringen inne-
bir for turismen, effekterna av offentliga insatser,
digitalisering och automatisering i niringen samt
om besoksniringens betydelse for sysselsittning
och integration. Det beh6vs ocksa mer kunskap om
etableringen pa arbetsmarknaden efter utbildning-
ar inriktade mot turism och besoksniring. Samver-
kan mellan niringen, det offentliga och akademin
ar mycket viktig, inte minst for att formulera kun-
skapsluckor. Att utga fran lokala férutsittningar
och férhallanden dr en anvindbar utgangspunkt for



tvirvetenskaplig forskning. Kunskapssystemet starks
genom att kunskap och forskningsresultat sprids till
och anvinds av besoksniringens féretag och aktorer.

Tecken pa framsteg:

* Forskningsbaserad kunskap om turism och be-
soksnidring har i hogre grad dn i dag inkluderats i
relevanta akademiska utbildningar.

* God forskningskommunikation, 6ppen tillgang
till forskningsresultat samt 6kad interaktion, del-
aktighet och samverkan mellan forskning, turis-
maktorer och besoksniring har utvecklats.

¢ Intresset for forskning om turismens och besok-
snaringens hallbarhet har stirkts, sa att fler och
starkare forskningsmiljer och forskarnatverk har
etablerats och fler forskningsomraden har inklu-
derats.

9.3 Innovation

Innovation ar centralt for att mota omstillningen
till ett hallbart samhille och de komplexa utma-
ningar som Sverige star infér. Global konkurrens,
snabb omstillningstakt, stindig férnyelse och sam-
verkan 1 komplexa virdekedjor gor att besoksnaring-
ens foretag maste vara innovativa och deras innova-
tionskapacitet och formaga utvecklas ytterligare.

Innovation inom turism och besoksniring karakti-
riseras 1 dag av ett brett perspektiv dir det inte bara
handlar om att utveckla ny teknik eller nya produk-
ter utan ocksa om att utveckla nya kundvirden. Tu-
rismen och besoksndringen utgor en vasentlig del av
den upplevelsebaserade ekonomi som far allt storre
betydelse 1 samhillet. Innovationer som skapar vir-
den for turism och beséksniring aterfinns inte bara
inom den egna niringen. Det dr inte vem som for-
nyar som ar det viktiga i ssmmanhanget utan hur
innovationer kan skapa virde for turism och be-
soksniring. En nyckel till att frimja innovation pa
turismomradet blir ddrfor att arbeta tvirsektoriellt
och koppla samman kunskapsintensiva miljoer, ak-
torer 1 innovationsstodssystemet och bescksniring-
ens foretag. Sverige dr framtridande pa innovations-
omradet och har goda forutsittningar att bli det
dven inom turismrelaterad innovation.

Det befintliga féretags- och innovationsstodsys-

temet i Sverige dr starkt men anvinds inte i nagon
storre grad av besoksniringens aktorer. Befintliga
strukturer, plattformar och innovationsarenor (in-

kubatorer, acceleratorer och teknikparker) natio-
nellt, regionalt och lokalt har potential att anvindas
for kunskap och innovation i turismsektorn.

Digitaliseringen skapar bade méjligheter och utma-
ningar for turism och besoksniring. Robotisering,
roststyrning, nanoteknologi och att samla in, hante-
ra och analysera data kommer att forma framtidens
besoksniring. Artificiell intelligens och maskinin-
lirning forindrar turisters informationssékande och
deras kontakt med foretagen. Robotisering, auto-
matisering samt datorsimulerad verklighet (virtu-

al reality, VR) och forstirkt verklighet (augmented
reality, AR) forindrar besékarens upplevelse och f6-
retagens mojligheter att tillgingliggdra sina produk-
ter. Igenkdnning och sakernas internet (Internet of
things) kommer ocksa att paverka besokare och ni-
ringens logik. Detta ger stora mojligheter f6r skrad-
darsydda produkter, en smidigare kundresa och nya
tekniska l6sningar.

Tecken pa framsteg:

* Besoksniringen drar nytta av innovationer oav-
sett inom vilka sektorer de skapas.

* Turismens och bes6ksniringens mojligheter att
utvecklas beaktas 1 innovationssystemet.

* Sverige har starkt sin position inom innovation
med fokus pa att skapa och férmedla upplevelser.

* Sverige har stirkt sin position nir det giller inno-
vativa, digitala och tekniska l6sningar for turism.

* Sverige ir ledande nir det giller innovation inom
hallbar turism.
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10. Tillganglighet

Tillginglighet i form av transporter ir en grundfor-
utsittning for turism. Hallbar turism ar darfor tatt
sammankopplad med och beroende av att utslippen
fran transporterna minskar. Under besokarens hela
resa ir dessutom den digitala tillgingligheten oum-
birlig for planering, bokning och genomférande.
Vidare handlar tillginglighet om att utforma platser
och byggnader for alla i ett samhille med mangfald
som grund. Tillginglighet f6r alla bidrar till jim-
stilldhet och jimlikhet samt till att barnrittsper-
spektivet beaktas. For besoksniringens foretag och
verksamheter bidrar 6kad tillganglighet till nya af-
farsmojligheter.

Det, av riksdagen beslutade, 6vergripande trans-
portpolitiska malet dr att sdkerstilla en samhillseko-
nomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transport-
forsorjning for medborgarna och niringslivet i hela
landet. Riksdagen har ocksa beslutat om ett hin-
synsmal och ett funktionsmal. Vidare har riksda-
gen beslutat om ett klimatmal f6r transportsektorn.
Malet innebir att vixthusgasutsldppen fran inrikes
transporter, utom inrikes luftfart, ska minska med
minst 70 procent senast 2030 jamfért med 2010. Ska
klimatmalet nas beh6éver funktionsmalet i huvudsak
utvecklas inom ramen fér hansynsmalet. Med detta
avses att den samlade utvecklingen inom transport-
systemet ska leda till att klimatmalet f6r transporter
nas. Det innebir inte att varje enskild atgird som
vidtas i transportsystemet maste bidra till att uppfyl-
la klimatmalet.
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Regeringen har beslutat att det riksdagsbundna kli-
matmalet for transportsektorn ska utgora ett etapp-
mal for det transportpolitiska hinsynsmalet. Ut-
sldppen fran transporter behdver minska i snabbare
takt dn hittills. Miljévinliga och fossilfria transpor-
ter bidrar till utvecklingen av hallbar turism.

Funktionsmalet for transportpolitiken innebar att
transportsystemets utformning, funktion och an-
vindning ska medverka till att ge alla en grundlig-
gande tillginglighet med god kvalitet och anvind-
barhet samt bidra till utvecklingskraft i hela landet.
Transportsystemet ska vara jamstallt, dvs. likvirdigt
svara mot kvinnors respektive mans transportbe-
hov.

Tillginglighet handlar ocksa om den digitala infra-
strukturen. Bredbandsutbyggnad gors inte enbart
for turismen men pa vissa platser kan turismen gora
det mer I6nsamt att investera i digital infrastruktur,
liksom det omvinda — att bescksnéringens féretag
viljer att etablera sig dir den digitala infrastruktu-
ren fungerar vil. Tillgingligheten ska inte bara byg-
gas for turism men turismen kan bidra till att inves-
teringar blir mer I6nsamma nir anvindandet okar.

Fungerande infrastruktur for héllbara transporter
och digitala tjanster dr ddrfor av central betydelse
for turismen. Féretag som transporterar besdkarna
ingar som viktiga branscher i besoksniringen men
de levererar ocksa tjinster utanfor turismen och ar
1 flera avseenden en del av kollektivtrafiken. Flyg,



bat, tag, buss, taxi, biluthyrning och cykel har alla
en given plats i besoksniringens aktorssystem. Be-
roende pa hur snabbt de olika transportslagen ut-
vecklas fossilfritt kommer i sin tur att paverka turis-
mens och bescksnaringens mojligheter att utvecklas
héllbart. Besoksniringen behdver ocksa tillgang till
varutransporter och fungerande kommunikationer
for att anstillda ska kunna ta sig till jobbet.

10.1 Hallbara transporter for
hela resan

Turism bygger pa att minniskor forflyttar sig. Dir-
med dr turismen i hog grad beroende av ett funge-
rande samspel mellan olika firdsitt som underlittar
hela resan fran start till slutdestination. En hallbar
turism dr ocksa beroende av att hela resan édr hall-

bat.

For den utlindska turismen ar portarna in i Sverige
centrala. Om transporter med tag, flyg och sjofart
via stationer, flygplatser och hamnar binds samman
med Ovriga trafikslag kan resan fortsitta pé ett be-
kviamt och effektivt sitt inom landet. For resandet
inom landet handlar det om att identifiera turistis-
ka strak och hur besokare ror sig runt i landet. Det
handlar ocksa om att synkronisera tidtabeller mel-
lan olika trafikslag inom landet och mellan linder.
Alla transportslag beh6vs och behéver utvecklas till
att narma sig nollutslapp.

10.2 Utmaningar och
mojligheter med olika trafikslag

Tégresande dr ett klimatsmart sitt att resa som Okar
1 popularitet. Snabba tig med attraktiva avgangar
till och fran Sverige ger goda méjligheter till hallbar
lingviga turism till Sverige. De stora investering-
arna i jarnvig i manga delar av Europa, inklusive
Sverige, kan vintas bidra till detta. Byggandet av en
kombinerad vig- och jarnvigstunnel mellan Dan-
mark och Tyskland, Fehmarn Bilt-férbindelsen, be-
riknas vara klar 2028. Den kan ytterligare 6ka till-
gingligheten for den utlindska turismen i Sverige.

Staten har sedan 1990-talet handlat upp nattagstra-
fik till och fran 6vre Norrland, och regeringen har
forlingt den sirskilda satsningen pa nattagstrafik till
och fran Jimtland. Trafikverket har i uppdrag att ge-
nomféra en upphandling av nattagstrafik genom Sve-
rige och Danmark som bidrar till att det upprittas
internationella nattagsforbindelser med dagliga av-
gangar fran Sverige till andra europeiska linder.

Turistresor till och fran Sverige kan ge ett viktigt bi-
drag till biljettintikterna fér den kommande natt-
tagstrafiken. Den trafikslagsovergripande nationel-
la planen for transportinfrastrukturen for perioden
2018-2029 innehaller stora satsningar pa att under-
hélla och utveckla jirnvigsinfrastrukturen. Sam-
mantaget finns goda férutsittningar att planera for
turism dar besékarna kommer med tag.

I kustbandet, pa kanaler, sjoar och till havs ar turis-
men beroende av batar och fartyg. Sjéfarten har, lik-
som flyget, utmaningar i omstillningen till hallbara
och foérnybara drivmedel, till exempel elektrifiering,
vilket kriaver omfattande investeringar i fartygsflot-
tan. Sjofarten ar viktig f6r bade passagerare och
gods och hamnarna behover utvecklas till hallba-

ra noder som tillhandahaller tjanster f6r sjofartens
grona omstallning,

Flyget dr avgorande f6r Sveriges mojligheter att ta
emot langviga utlindska besokare. Flyget har under
ling tid utvecklats for turism och har utvecklat sina
tjinster utifrin resenirernas behov. Aven inrikesfly-
get och de regionala flygplatserna dr viktiga noder
for bescksniringen, inte minst for de nordliga de-
larna av landet. Flyget medfér dock stora utslapp.
Aven om elflyg i framtiden kan vara aktuellt pa kot-
tare strickor dr motsvarande mojligheter for linga
flygningar svarare att realisera.

Omstillningen till miljémassig hallbarhet av flyget
ir en utmaning da flottan fortfarande i princip ute-
slutande drivs med fossilfria brinslen. Ur ett turism-
perspektiv dr det darfor mycket viktigt att flygets
grona omstillningsprocess gar snabbare. Regering-
en kommer inom kort att inféra en reduktionsplikt
for flyget som innebdr att leverantorer av flygfoto-
gen ska minska utslippen genom att blanda in bi-
odrivmedel. Utsldppen ska minska successivt fran
0,8 procent 2021 till 27 procent 2030. Vidare pagar
en utveckling av bland annat el och vitgas som
mojliga drivmedel f6r framtidens flyg.

Bil och buss ir ocksa viktiga firdmedel for att be-
soksniringen ska kunna utvecklas 1 hela landet, och
ett val fungerande vignit dnda fram till slutdesti-
nationen ar viktigt. Utbyged laddinfrastruktur, vil-
skotta rastplatser och vackra utsiktspunkter 6kar
mojligheterna att utveckla och marknadsféra turist-
vigar, som i sin tur skapar bittre forutsittningar for
turismen i lands- och glesbygder.
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10.3 Hallbart resande hela
vagen

Turismen 4r 1 h6g grad beroende av flexibla och inn-
ovativa transportlésningar. Mobilitet som tjanst har
potential att utveckla och gynna turismen, till exem-
pel genom att kombinera olika fardsitt for att kunna
resa hallbart. Delningstjianster kan utvecklas for per-
sontrafik men ocksa fér gods som transporteras till
och fran besoksanliggningarna. Delningstjinster kan
darfor vara bade ekonomiskt gynnsamma for fore-
tagen och miljémaissigt hallbara. Det ir inte osanno-
likt att savil foretag som destinationer och regioner
framéver kan behova 16sa fragor om mobilitet pa ett
okonventionellt och mer innovativt sitt.

For att turismen ska bli héllbar ar det viktigt att
kunna resa till besoksmal och evenemang pa ett hall-
bart sitt. Kollektivtrafiken dr viktig i detta samman-
hang. Utredningen Sveriges bestksniring bedémde i
sitt betinkande (SOU 2017:95) att frigan om kollek-
tivtrafikens mojligheter att stodja turism ar komplex

och behéver tas vidare med en utvecklad problema-
nalys som kan peka pa méjliga I6sningar.

Med en god beskrivning av turismens transportflo-
den forbittras underlaget f6r samhillsekonomisk
analys av infrastrukturinvesteringar. For att bely-
sa effekter for besoksniringen kan det finnas goda
skal att i storre utstrickning komplettera samhallse-
konomiska analyser med olika former av regional-
ekonomiska beslutsunderlag. Ansvaret for dessa
investeringar delas mellan nationell, regional och
lokal niva och kriver darfér samverkan mellan olika
myndigheter och aktérer. Regional och lokal tu-
rismstatistik fyller en viktig funktion i detta arbete.

Besoksniringens myndighetsgrupp, dir bland annat
Trafikverket deltar, dr en bra plattform pa nationell
niva for 6kad samordning om turismens transport-
behov. Gruppen har i sin arbetsplan valt att prio-
ritera insatser som Okar kunskapen om transport-
systemets roll for hallbar turism och en vixande
bes6ksniring,

Besokarens hela resa

fran inspiration till

2

. '\0
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10.4 Digital infrastruktur

Sverige ska vara bist i virlden pa att anvinda digi-
taliseringens mojligheter. Det innebér bland annat
att Sverige ska ha bredband av virldsklass och att
alla hushall och foretag ska ha goda méjligheter att
anvinda sig av digitala elektroniska samhillstjinster
och service. De elektroniska kommunikationerna
ska vara effektiva, sikra och robusta och de ska till-
godose anvindarnas behov.

Elektroniska kommunikationer ska i f6rsta hand
tillhandahallas genom en vil fungerande marknad,
men staten har ett ansvar fr omraden dir allmidnna
intressen inte enbart kan tillgodoses av marknaden.
Regeringen ser dven I6pande 6ver behov av dnd-
ringar i regelverk som kan frimja digitaliseringen i

samhillet och utbyggnaden av bredband.

Besoksniringen dr beroende av vil fungerande
bredbands- och mobiltjinster for att kunna bedri-
va affirsverksamhet. Dir anvindare normalt be-
finner sig bor det vara mojligt att anvanda mobila
tjanster pa ett situationsanpassat sitt. Det betyder
att det bor vara mojligt att som besokare eller annan
anvindare genom en tradlos uppkoppling anvinda
tjanster, applikationer och andra funktioner utanfor
hemmet eller arbetet, till exempel pa bussen, i bilen
eller pa promenaden.

Sverige har i ett internationellt perspektiv en god
tillgang till bredband. Det finns dock skillnader i
utbygganden av bredband med hog 6verférings-
hastighet i och utanfor titorter. For att komplettera
den marknadsdrivna utbyggnaden och ¢ka utbygg-
naden av bredband i lands- och glesbygder kommer
det dven i fortsdttningen att behovas statligt stod till
bredbandsutbyggnad utanfér titorter.

Digitaliseringen inom turism och beséksniring ut-
vecklas snabbt och besokarnas behov och férvint-
ningar okar. Den digitala kundresan handlar om
individanpassade tjinster och realtidstjinster som
underlittar och férenklar resor och besok. Efterfra-
gan driver utvecklingen av applikationer och funk-
tioner for specifika malgrupper.

Digitaliseringen bidrar ocksa till utvecklingen av
smarta stider och landsbygder vilket i sin tur kan
bidra till att utveckla smarta destinationer som
kombinerar geografiska informationssystem (GIS)
med platstjanster for en bittre helhetsupplevelse.
Introduktionen av 5G kommer att skapa battre for-

utsittningar f6r snabb uppkoppling i hela landet
och 6kar dirmed méjligheterna att utveckla smart
turism.

Digitaliseringen skapar bade méjligheter och utma-
ningar och det ir ofta svart for besoksnaringens fo6-
retag att f6lja med 1 den snabba utvecklingen och
agera proaktivt. Att investera i digitalisering kréd-
ver kunskap, tid och resurser och det handlar inte
enbart om investeringar i enskilda foretag. Darfor
lyfter den hir strategin fram digitalisering som ett
horisontellt perspektiv som behover utvecklas inom
samtliga prioriterade omraden och inom platsut-
veckling.

Tecken pa framsteg:

¢ Det ar enkelt att resa hillbart och att nd be-
soksmal i alla delar av landet.

* Svensk turism och besksniring har gynnats av
omstillningen av transportsektorn, genom trans-
porteffektivitet, energieffektiva fordon och far-
koster samt hallbara férnybara drivmedel, inklu-
sive el.

* Det ir smidigt att som besckare kombinera olika
transportsatt.

* Bredbandsutbyggnaden i lands- och glesbygder
ir god och frimjar besoksniringens utveckling i

hela landet.

* Sverige ligger i framkant i utvecklingen av den
digitala kundresan och digital besoksniring,
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11. Marknadsforing

Marknadsféringen av ett resmal, som destinationen
Sverige, behover kontinuerligt anpassas efter mal-
grupper, deras behov, méjligheter att resa klimat-
vinligt och den marknad de befinner sig pa. De fra-
gor och utmaningar som forindrar resebeteendet
paverkar som tidigare nimnts besoksnaringens fo-
retag och aktorer men dven effektiv och framgings-
rik marknadsforing av hallbara resmal.

Marknadsféringen av resmilet Sverige behéver for-
mas efter besékarens efterfragan och ta ansvar for
savil nuvarande som framtida ekonomisk, social
och miljomassig paverkan genom att utga fran fo-
retagens, miljons och lokalsamhillets behov. Mark-
nadsféringen bor riktas mot savil en inhemsk som
en internationell malgrupp. Marknadsféringen ska
na och paverka malgruppen sa att reseniren gor ak-
tiva hallbara val som att tillbringa lingre tid pa be-
soksmalen, resa under arets alla manader och ta del
av Sveriges rika utbud.

I takt med 6kad globalisering paverkas allt fler av de
forindringar som sker i var omvirld. Konkurrensen
om potentiella resendrer utmanar savil kinda som
mindre kinda resmal. Marknadsforingen av resma-
let Sverige sker internationellt, nationellt, regionalt
och lokalt, av offentliga och kommersiella aktorer.

Visit Sweden har det nationella offentliga uppdraget
att marknadsfora Sverige bade mot den svenska och
mot den internationella malgruppen. Resmalet Sve-
rige behéver ha ett tydligt erbjudande och ett starkt
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gemensamt varumarke for att std sig i konkurrensen
om den framtida reseniren.

For att stirka varumirket och for att nd och paver-
ka ett 6nskat och héllbart beteende hos malgruppen
over tid tar Visit Sweden utgangspunkt i malgrup-
pens drivkrafter, behov och beteenden. Genom va-
rumarkesarbete, marknadsforing, kunskapséverfo-
ring och nationella och internationella samarbeten
ska Visit Sweden Oka efterfragan till resmaélet Sveri-
ge hos resenirer som efterfragar hallbara alternativ,
vilket skapar virde for svensk beséksniring.

Visit Sweden utgor, tillsammans med Utrikesdepar-
tementet och utlandsmyndigheterna samt Svenska
institutet och Sveriges export- och investeringsrad
(Business Sweden), Sveriges skyltfénster mot utlan-
det. Malet for Sverigefrimjandet dr att skapa intres-
se, fortroende och goodwill £6r Sverige. Marknads-
foringen av Sverige som besoksmal utomlands ar en
del i regeringens uppdaterade export- och investe-
ringsstrategi.

Pa nordisk niva ska Sverige delta 1 den gemensamma
marknadsféringen av Norden som en hallbar turist-
destination for lingviga marknader.

Tecken pa framsteg:

¢ Sverige marknadsférs som ett hallbart, innovativt
och attraktivt resmal.



* Med smart och effektiv marknadsféring okar ef-
terfragan av resmalet Sverige hos resenirer som
efterfragar hallbara alternativ.

* Nationellt och internationellt samarbete bidrar
till stabilitet och nya hallbara méjligheter for
svensk besoksniring,

* Kunskap och verktyg fran den offentliga turist-

marknadsféringen ér tillgingliga f6r besoksna-
ringens aktorer.
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Vaxel: 08-405 10 00
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